POLITICA DE DESCUENTOS E INDEMNIZACIONES POR FALLAS DE SERVICIOS DE TELEFONIA,
DE TELEVISION Y ACCESO A INTERNET

A. Servicios de telefonia y de acceso a internet, fijo y mavil.

1. Casos en los que corresponde aplicar un descuento por fallas de servicios.
Cuando estos servicios tienen una falla que excede las 6 horas en un dia 0 12 horas
continuas o discontinuas en un mismo mes calendario, por causa no imputable al cliente.
En estos casos, VTR aplicard un descuento proporcional a la renta mensual del servicio
afectado, en un monto equivalente a un dia de renta por cada 24 horas o fraccion superior
a 6 horas de falla.

2. Casos en los que corresponde aplicar indemnizacion adicional al descuento por fa
llas de servicios.
Cuando estos servicios tienen una falla que excede las 48 horas continuas o discontinuas
en un mismo mes calendario y esta falla no obedezca a fuerza mayor o hecho fortuito.
En estos casos, VTR aplicara a modo de indemnizacion, un descuento proporcional a la
renta mensual del servicio afectado, en un monto equivalente al triple del valor de renta
diaria por cada dia de falla.

B. Servicio de Television por Cable
Cuando estos servicios tienen una falla sin justificacion, VTR aplicara un descuento
proporcional a la renta mensual del servicio afectado, en un monto equivalente al tiempo
que duré el inconveniente.

C. Condiciones comunes a todos los servicios

1. Para obtener la proporcion de la renta mensual por dia, se debe dividir dicha renta por la
cantidad de dias del respectivo mes.

2. Si la falla afecta a todos servicios contratados en un Pack, la base para el cdlculo del
descuento y/o indemnizacién correspondera a la renta mensual del Pack contratado.
Cuando la falla afecta a so6lo uno de ellos, la base para el calculo del descuento y/o
indemnizacion es la renta individual del servicio afectado.

3. Una vez determinados los montos de los descuentos y/o indemnizaciones procedentes,
éstos se incorporaran en la boleta del ciclo de facturacién mas préximo.

Puede solicitar mayor informacion en cualquier sucursal o llamando al 600 800 9000.
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