INFORMACION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS RESIDENCIALES DE VTR
VIGENTES DESDE EL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2024.

En este anexo describimos los productos y planes de los servicios VTR que tenemos
disponibles este mes, para que los puedas contratar para tu hogar. Si necesitas contratar
servicios para empresas, informate en vtr.com/empresas del catdlogo de productos y planes
disponibles en este mes.

Recuerda que la disponibilidad de los servicios, sus precios y caracteristicas cambian con el
tiempo, por lo que te recomendamos contactarnos en caso que requieras contratar o usar
alguno de estos servicios en el futuro. En vtr.com podras encontrar una version actualizada de
este documento y/o acceder a mas detalles o aclaraciones.

SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL

Mediante este servicio, recibes un conjunto de sefiales de television, cuya cantidad varia
dependiendo de la ciudad y del plan que hayas contratado. Recuerda que VTR evalla
continuamente las sefiales que componen los distintos planes, las que pueden ser
reemplazadas con el objetivo de mantener su atractivo para los distintos tipos de clientes que
tenemos. Anualmente VTR publica un listado de los canales que potencialmente podrian sufrir
modificaciones durante el periodo de vigencia de esa seleccidn, el que puedes encontrar en:
https://lla-cms-prod.directus.app/assets/c4fc7a41-2f40-459d-a273-3a0695a2066a.pdf

Para entregarte el servicio, habilitaremos en el interior de tu domicilio un punto de conexion,
asi como los demas que hayas solicitado al momento de contratar. Para recibir el Servicio de
Television Digital debes contar con un decodificador digital d-BOX en cada uno de los puntos
de conexién habilitados por VTR. Dependiendo del plan elegido te entregaremos un
determinado modelo de d-BOX, el primero en comodato (o préstamo de uso), pudiendo
contratar en arriendo los siguientes decodificadores.

En domicilios con factibilidad, los clientes podran ver canales transmitidos con tecnologia
analdgica en los puntos de conexidn adicionales y sin necesidad de un decodificador digital
d-BOX, los que se iran deshabilitando progresivamente.
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Planes de Television Digital disponibles

1. Plan Stream TV Plus
Plan que cuenta con 91 canales en definicién estandar y 82 canales en HD o Alta
Definicion en Santiago. La cantidad y seleccién de canales varia segun la ciudad, dicha
informacién sera puesta a disposicion de los clientes por parte de VTR para su
conocimiento. El plan incluye la entrega en comodato de un decodificador compatible con
HD. Para tener acceso al servicio en otros puntos de conexion habilitados, deberas
arrendar alguna de las d-BOX disponibles a la fecha.

2. Plan Stream TV Premium
Plan que cuenta con 91 canales en definicidn estandar y 82 canales en HD o Alta
Definicién en Santiago. La cantidad y seleccién de canales varia segun la ciudad, dicha
informacién sera puesta a disposicion de los clientes por parte de VTR para su
conocimiento. El plan incluye la entrega en comodato de un decodificador compatible con
HD. Para tener acceso al servicio en otros puntos de conexion habilitados, deberas
arrendar alguna de las d-BOX disponibles a la fecha.
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Servicios adicionales de Television disponibles

1. Decodificadores digitales disponibles

Toda la gama de decodificadores digitales d-BOX disponibles te permite: 1) ver los canales
del Plan de Television Digital que hayas contratado, 2) acceder a una guia con la
programacion de cada canal, 3) poder contratar sefiales o paquetes de sefiales Premium, 4)
volver a ver programas que ya pasaron con Replay, v 5) la posibilidad de ver contenidos
gratis o pagados en VTR+ (sujeto a factibilidad en tu domicilio). La renta mensual de estos
decodificadores serd la indicada al momento de contratarlos. El suministro de cualquiera de
ellos esta sujeto a factibilidad.

1.d-BOX HD
Decodificador digital que permite ver canales en Alta Definicién (HD).

2. d-BOX Smart (disponible segun factibilidad técnica)

Decodificador digital que permite ver canales en Alta Definicidn (HD), grabar contenidos,
instalar aplicaciones disponibles en Google Play Store, realizar busqueda por voz vy
visualizar contenido 4K.

2. Seiales y paquetes de seiiales Premium disponibles

Todas las sefales y paquetes de sefiales Premium que se encuentran disponibles para los
clientes del servicio de Television Digital, de acuerdo al plan que hayan contratado,
requieren tener habilitado un decodificador d-BOX. La renta mensual de estas sefales sera
la indicada al momento de contratarlos. Inférmate en www.vtr.com de las sefiales Premium
disponibles en tu ciudad y Plan.
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1. Seiiales para Adultos
I. Canal Playboy. Requiere tener contratado d-BOX.

Il. Pack Adulto. 5 seiales

Paquete que cuenta con las siguientes senales Premium de entretenimiento para adultos: 3
sefiales en definicidn estandar, 1 sefal en alta definicién (Playboy HD), mas 1 seial para ver
contenido On Demand disponible en el canal VOD. Para ver las sefiales en alta definicion se
requiere tener contratado un d-BOX HD, d-BOX PRO o d-BOX Smart.

2. Seiales Deportivas
I. TNT Sports 2. Requiere tener contratado un d-BOX.
Il. TNT Sports Premium. 2 seiiales
Paquete que cuenta con las siguientes sefiales Premium de TNT Sports: 1 sefial en definicion
estandar (TNT Sports 2) y 1 seiial en alta definicion (TNT Sports Premium HD). Para ver las
sefiales en alta definicion se requiere tener contratado un d-BOX HD, d-BOX PRO o d-BOX
Smart.
lll. ESPN Premium. 5 seiiales
Paquete que cuenta con las siguientes sefales Premium de ESPN: 2 sefales en definicion
estandar (ESPN Premium y ESPN 7) y 3 sefales en alta definicién (ESPN Premium HD, ESPN
7 HD y ESPN 6 HD). Para ver las sefiales en alta definicidn se requiere tener contratado un
d-BOX HD, d-BOX PRO o d-BOX Smart.

3. Seiales Internacionales. Requieren tener contratado un decodificador d-BOX.
I. Caracol. Sefial internacional de canal colombiano.
Il. 0’ Globo. Seial internacional de canal brasilero.

4. Pack Noticias

Paquete que cuenta con las sefales Premium Bloomberg Televisién y VOA (Voice of
America). Requiere tener contratado un d-BOX.
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SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Mediante este servicio puedes hacer y recibir llamadas telefénicas con los demas usuarios
conectados a la red de telefonia. Para entregarte el servicio, realizaremos la conexion de tu
domicilio y dejaremos instalado un equipo eMTA, en comodato, al que podras conectar tu
aparato telefdénico.

Planes de Telefonia Fija disponibles

1. Plan Fono llimitado 600 Mévil

Plan para clientes residenciales que, por una renta mensual, te permite realizar llamadas
locales ilimitadas a teléfonos de red fija de cualquier companfia. Incluye ademas 600
minutos para realizar llamadas a teléfonos de red mévil de cualquier compafiia. Una vez
consumidos los minutos, las llamadas seran cobradas al valor vigente del minuto a
teléfonos moviles. Llamando al 600 310 9000 puedes consultar los minutos a teléfonos
moviles utilizados. Este plan no permite contratar los Servicios Adicionales Control a
Celulares, Lista Frecuente a Celulares, Pack Control a Celulares y Fono Blogueo.

Inférmate sobre los traficos y consumos que generan gasto adicional no incorporado en las
rentas mensuales del plan descrito.

Servicios adicionales de Telefonia Fija disponibles

Todos estos servicios requieren tener contratado el servicio de Telefonia Fija de VTR. La
renta mensual de estos servicios sera indicada al momento de contratarlos.

1. Pack Mira Quién Llama
Pack que te entrega conjuntamente los siguientes servicios adicionales, los que también
pueden contratarse por separado:

1. Tienes un Mensaje: Servicio que te permite recibir en un correo electrénico
determinado, los mensajes de voz que recibas en tu linea telefdnica fija VTR.

2. Mira Quién Llama: Servicio que te permite visualizar el nimero de quien esta
llamando, tanto en el equipo telefénico local de tu linea VTR, en el televisor que esté
conectado a un d-BOX como en un computador conectado a internet. Se debe contar
con un d-BOX e instalar un software en tu computador.
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3. Desvio de Llamadas: Servicio que te permite transferir las llamadas entrantes a tu
linea VTR, hacia otra linea telefdnica fija o movil que tu elijas, las que seran cobradas
como hechas desde tu linea VTR, de acuerdo al plan contratado. Para desviar a moviles
debes tener habilitado el acceso a estas numeraciones.

4. Llamada en Espera: Servicio que te avisa, a través de una sefial audible, cada vez
que recibas una segunda llamada entrante en tu linea VTR.

2. Pack Control a Celulares
Pack que te entrega conjuntamente los siguientes servicios adicionales, los que también
pueden contratarse por separado:

1. Control a Celulares: Servicio que te permite realizar llamadas a teléfonos moviles
con cargo a una determinada cuota de dinero, renovable en cada ciclo de facturacién.
Se pueden efectuar recargas llamando al 600 800 9000 o en Sucursal Virtual de
vtr.com

2. Lista Frecuente a Celulares: Servicio que te permite seleccionar un listado de
teléfonos moviles de cualquier compafiia a los que se pueden efectuar llamadas desde
tu linea VTR, prohibiendo las llamadas a todos los demas nimeros moviles.

3. Pack Control de Llamados
Pack que te entrega conjuntamente los siguientes servicios adicionales, los que también
pueden contratarse por separado:

1. Detalle de Llamadas:
Servicio que te entrega el detalle de todas las llamadas realizadas desde la linea fija
VTR durante el mes, el que se recibe junto a la boleta mensual.

2. Fono Bloqueo:
Servicio que permite bloquear y desbloquear en forma automatica las llamadas a
destinos con cargos adicionales, utilizando una clave Unica.

3. Habilitacion / Deshabilitacion de Accesos

Puedes solicitar que VTR habilite en tu linea el acceso a los servicios de larga distancia
internacional y/o el acceso a llamadas a numeros méviles y/o del mismo tipo. Al
momento de contratar el servicio telefénico, esta habilitacién es gratuita. Si la
solicitas con posterioridad, recuerda consultar por la tarifa aplicable.

4. Cambio de nimero

Si necesitas cambiar tu numero telefénico, podras hacerlo a través de nuestras
oficinas comerciales o llamando al 600 800 9000, modificacion que tiene un cobro, el
que se encuentra publicado en:

https://vtr.com/content/pdf/otras_tarifas web.pdf
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SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Mediante este servicio, te entregamos el acceso o conectividad a internet, desde el equipo
cable médem que instalamos en tu domicilio, hasta uno o mas puntos de intercambio de trafico
ubicado en Chile y al menos un punto de intercambio de trafico ubicado en el extranjero.

Para entregarte el servicio, realizaremos la conexion de tu domicilio y te entregaremos en
comodato un equipo cable moédem, al que podras conectar tu computador u otro equipo
terminal compatible. Al poner término al suministro del servicio de acceso a internet, deberas
devolver el equipo cable médem instalado en tu domicilio.

iQué es Internet y en qué consiste el servicio de VTR?

Es importante que tengas en cuenta que internet es un conjunto inmenso de redes y equipos
de multiples compafiias y usuarios, distribuidos en todos los paises. Para intercambiar
informacién y contenidos, estas compafiias y usuarios ocupan tanto sus propias redes vy
equipos, como las redes de otras compafiias y usuarios. Este conjunto de redes no tiene un
unico administrador, por lo que ninguna autoridad o compafiia puede controlar, imponer o
garantizar una determinada calidad para el flujo de datos que se transmite por internet.

Con este servicio VTR entrega el “camino de acceso” y solo puede influir en el resultado
obtenido por el usuario en ese segmento. Con un buen acceso, como el que provee VTR,
posiblemente tu interaccidn con internet serd mas satisfactoria, pero ni VTR ni ninguna otra
compaiiia pueden asegurar el resultado completo de esa interacciéon. Ten en cuenta que tu
experiencia quedara supeditada a las limitaciones técnicas propias de internet, como por
ejemplo, el que los sitios y aplicaciones de internet definen condiciones de servicios para
intercambiar contenidos vy los servidores pueden enfrentar eventuales congestiones por el
aumento en la demanda.

Por este motivo, cuando describimos nuestros planes y te indicamos la velocidad asociada, nos
referimos a la velocidad maxima a la que esta configurada tu conexién de acceso (entre el
cable médem vy el punto de intercambio de trafico de VTR con internet), porque en ese
segmento VTR tiene la capacidad de influir en la calidad de servicio que recibes.

Con nuestro servicio, puedes conectar varios equipos o computadores a internet
simultaneamente. Si conectas varios dispositivos, mas personas podran interactuar en paralelo
con internet, pero recuerda que la capacidad de la conexion sera compartida entre todos los
equipos que estén navegando.

Por ultimo, considera que también es relevante el tipo de conexidn que usaras entre el cable
modem de VTR instalado en tu domicilio y tu computador o terminal. Si usas WiFi puedes
conectar inaldmbricamente varios equipos y moverte con mayor libertad, pero la velocidad
recibida desde la red de VTR hasta el cable médem puede verse degradada en la conexion
inaldmbrica hasta tu dispositivo, por diversos motivos: distancia al médem, saturacién del canal
del router, interferencia de otros equipos, caracteristicas del inmueble o factores propios de la
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tecnologia WiFi. Dado a lo anterior, es probable que a través de WiFi percibas una menor
velocidad en tu computador. En contraste con WiFi, la conexién usando cable se vera menos
afectada por interferencias o pérdidas de rendimiento, siempre que te asegures de usar cables
de red en buen estado.

De esta forma, para el servicio de acceso a internet VTR no contempla garantias especiales, sin
perjuicio de los niveles establecidos por la normativa de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Sin embargo, como VTR publica las mediciones de los distintos
estandares del servicio para el promedio de sus usuarios, en caso que tu plan no alcance estos
niveles minimos, te recomendamos que nos llames para revisar tu conexién y encontrar juntos
una solucion.

Para realizar una medicién adecuada de velocidad, conocer sobre WiFi, encontrar mds
informacidn sobre el servicio de acceso a internet o aclarar dudas sobre su funcionamiento,

ingresa a: https://vtr.com/internet
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Planes de Acceso a Internet disponibles

A continuacion se presentan las caracteristicas comerciales de los actuales planes de internet
y requisitos técnicos necesarios para su buen funcionamiento.

Nombre del Plan

Mega 500

Mega 600 Fibra

Mega 800 Fibra

Mega 940 Fibra

Maxima velocidad de bajada

Hasta 500 Mbps

Hasta 600 Mbps

Hasta 800 Mbps

Hasta 940 Mbps

Maxima velocidad de subida

Hasta 10 Mbps

Hasta 600 Mbps

Hasta 800 Mbps

Hasta 940 Mbps

Tasa de agregacion Nacional 1.60,78

Tasa de agregacion

. 1:135,29
Internacional

Servicios WiFi Incluido. Renta Gratis

Adicionales

Incluidos o o _ o
Digital Safe Antivirus y Control Parental. Opcional. Renta Adicional

Requisitos Técnicos para todos los Planes

Mega 500 y 600 Mega 800 y 940
Caracteristicas Microsoft Macintosh Linux Microsoft Macintosh Linux
Procesador 1.5 Ghz o superior | Power PCG3/Intel | 1.5 Ghzosuperior | 1.5 Ghz o superior | Power PCG3/Intel | 1.5 Ghz o superior

Sistema Operativo

Se recomienda el uso Se recomienda el uso

b o Windows 10 o Distribuciones Windows 10 o Distribuciones
con la gltlma acltuallza'clmn Windows 11. de 0SX (10.6 Snow Unix/Linux. Windows 11. de OSX (10.6 Snow Unix/Linux.
disponible segun version Leopard o superior). Leopard o superior).

Memoria Ram 2GB 4GB
Espacio libre en 1GB 1GB

Disco Duro

Tarjeta de red inaldmbrica 802.11n/AC que
soporte encriptacion WPA2/AES.

Tarjeta de red inalambrica 802.11n/AC que

Interfaz Inaldambri
ntertaz inalamorica soporte encriptacion WPA2/AES.

Tarjeta de Red con la
Gltima actualizacion de
drivers disponible por el
fabricante

Ethernet de 1 Gbps o superior (Rj-45). Ethernet de 1 Gbps o superior (Rj-45).

Navegador actualizado a
la dltima version
disponible

Se recomienda el uso de Microsoft Edge
120, Firefox 122, Safari 1.3.1, Chrome
121, Opera 106 o superior.

Se recomienda el uso de Microsoft Edge
120, Firefox 122, Safari 1.3.1, Chrome
121, Opera 106 o superior.
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Consideraciones Generales comunes a los Planes Acceso a Internet
Con tu plan de acceso a internet obtienes los siguientes beneficios

1. Proteccion a la familia
Pioneros en bloquear el acceso de sitios con pornografia infantil.

2. Soporte especializado a través de diversos canales

1. Call Center: 600 800 9000
a. Soporte Comercial: Atencidn de lunes a domingo vy festivos, de 07:00 a 24:00 horas.
b. Soporte Técnico: Atencién de lunes a domingo vy festivos las 24 horas del dia.

2. Chat Post Venta via Whatsapp: +569 6360 0999.
a. Chat Comercial: Atencion de lunes a domingo v festivos, de 07:00 a 24:00 horas.
b. Chat Técnico: Atencidn de lunes a domingo v festivos, de 07:00 a 24:00 horas.

3. Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok): Atencién de lunes a domingos y
festivos, de 07:00 a 24:00 horas.

3. Conexion “Always on”
Internet siempre disponible sin necesidad de discar ni autentificarse.

4. IP dindmica

5. WiFi Mesh
Todo cliente nuevo de internet puede disfrutar de una conexién WiFi de maximo alcance
en su hogar gracias a los equipos de ultima generacion de VTR. La cobertura entregada
dependera de las caracteristicas y estructura de la vivienda.
Mayor informacién en: https://vtr.com/internet-nextgen-wifi
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Politicas de gestion de trafico y administracion de red

En https://vtr.com/neutralidad podras encontrar el detalle de las politicas actualmente
aplicadas. En resumen, estas politicas consideran:

1. Administracion de puertos y aplicacion de filtros IP.

2. Bloqueo de acceso a sitios de abuso infantil
VTR bloquea el acceso a sitios web que entregan contenidos que constituyan abuso
infantil. Para esto, VTR utiliza una plataforma provista por Internet Watch Foundation
(IWF), fundacion de origen britanico dedicada a detectar este tipo de contenido en
internet. En casos muy excepcionales, es posible que un sitio con contenido legal alojado
en un servidor registrado por IWF pudiera eventualmente verse bloqueado lo cual puede
ser reportado a VTR para que sea regularizado.

Servicios adicionales de los Planes de Acceso a Internet disponibles

Todos estos servicios requieren tener contratado el servicio de Acceso a Internet de VTR. La
renta mensual de estos servicios sera la indicada al momento de contratarlos.

1. WiFi Residencial

Servicio que te permite movilidad y la posibilidad de conectar multiples equipos alavez en
tu hogar. Cada instalacion del servicio debe ser evaluada individualmente, en donde
nuestros técnicos te prestaran la asesoria necesaria para obtener la mejor conexion
posible. Para conectarte a Internet via WiFi VTR, tu equipo debe contar al menos con una
tarjeta de red inalambrica 802.11g/n.

Te recordamos que dependera de las propiedades técnicas de los dispositivos
inalambricos que se conecten a WiFi, la experiencia y velocidad a la que navegues.

2. Extensor WiFi
Equipos que te permiten ampliar fisicamente la cobertura de la Banda Ancha dentro del
hogar. Mayor informaciéon en www.vtr.com/product/prod4260068.
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ANTECEDENTES COMUNES A LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS QUE TE OFRECE VTR

En https://vtr.com/content/pdf/otras tarifas web.pdf
se detallan tarifas por servicios adicionales que quieras contratar y otros cobros en que VTR
puede efectuar.

1. Corte y reposicion del servicio
En el caso que no pagues oportunamente la renta mensual de los servicios contratados,
VTR esta facultada para cortar el suministro de ellos hasta que efecties el pago. Recuerda
que la reposicion del servicio esta sujeta a un cobro, informado en:
https://vtr.com/content/pdf/otras tarifas web.pdf

2. Traslado de servicios
Mientras tengas los servicios contratados, podras solicitar su traslado a tu nuevo
domicilio, informandote la factibilidad dentro de los 5 dias siguientes a tu solicitud. El
traslado de los servicios puede estar sujeto a un cobro, informado en:
https://vtr.com/content/pdf/otras tarifas web.pdf

3. Mantencion y reparacion de equipos y red interior VTR

Las visitas técnicas y reparaciones que solicites por desperfectos que ocurran en los
equipos de VTR instalados en tu domicilio o en la red interior, asi como los cambios que
quieras efectuar en la red interior, estan sujetas a un cobro. No te haremos este cobro si
los equipos tienen algun desperfecto atribuible a una falla de fabrica o a la
responsabilidad de VTR, caso en el que los reemplazaremos para que puedas seguir
disfrutando del servicio. Si tienes contratado el servicio adicional Asistencia VTR, las
reparaciones y los cambios que quieras efectuar en la red interior de VTR, no estaran
sujetas al cobro de la visita técnica.

4. Reposicion de equipos
Los desperfectos en los equipos que hayan ocurrido por tu responsabilidad, los deberas
cubrir pagando el valor de reposicion del equipo. Al poner término al contrato, deberas
devolver los equipos que VTR ha instalado en tu domicilio para entregarte los servicios
que tenias contratados, tales como la eMTA, el(los) decodificadores d-BOX vy el cable
modem. En el caso que no los devuelvas, VTR puede aplicar el cobro de reposicién vigente
para cada equipo. Inférmate de este valor en;

https://vtr.com/content/pdf/otras tarifas web.pdf
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